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Reisebericht einer Sl-Leserin

Sylvia Gohlke (cruises4you)
auf der A-ROSA LUNA

Ich hatte mich flr eine Kabine der ,Premium*“-Kategorie
entschieden, da das das einzige Angebot war, das zum
Buchungszeitpunkt angeboten wurde. Spéater wurde
jedoch ein ,Classic“-Angebot in den Verkauf gestellt,
zu dem ich wechseln wollte. ,Premium” umfasst im Unterschied zu ,Classic” unter anderem
eine groBe Auswahl an Getranken rund um die Uhr an Bord sowie je nach Reisedauer einen
kostenfreien Halbtagsausflug, ein Kochevent, das Ubrigens an Bord auch fur die ,Classic”
Gaste angeboten wurde (Aufpreis ca. 20 bis 25 Euro), kostenfreien WLAN-Zugriff sowie Spa-
ErmaBigungen.

Mein Umbuchungswunsch zog lange Diskussionen nach sich. Die erste Antwort war, das
gehe nur mit einer Stornierung der vorhandenen Buchung, verbunden mit zu diesem Zeit-
punkt 35 Prozent Stornokosten. Nachdem ich mir die AGBs vorgenommen hatte, wies ich
darauf hin, dass dort eine Umbuchung von ,,Premium” auf ,Classic* 150.- Euro pro Person
kostet. Man beachte, ich wollte meine gebuchte Leistung von Vollpension plus auf Vollpen-
sion umbuchen. Nach vielen Emails einigten wir uns auf 75.- Euro pro Person —immer noch
viel zu hoch. So gewinnt man keine Stammkunden, die zundchst ,Premium” buchen, aber,
wenn noch ein ,Classic”-Angebot kurz vor der Abfahrt komrmmt, dort zugreifen médchten.

Die Einschiffung klappte reibungslos, wobei mein Wunsch, meinen Koffer selbst mit auf die
Kabine zu nehmen, mit dem Kommentar, das gehe nicht, verwehrt wurde. Den Damen wur-
de an Bord eine rote Rose Uberreicht, in der Kabine wartete bereits die Vase dafur. Sehr
professionell.

Meine Kabine auf dem Oberdeck mit franzdsischem Balkon erinnerte mich an das ehemali-
ge Hochsee-Kreuzfahrtschiff A-ROSA BLU. Die Farben sind frisch und modern. Die Kabine
wurde ordentlich Ubergeben. Ich vermisste allerdings die Minibar, so dass ich die Kabine als
Mittelklassestandard einstufe. Warum der Service nur ein Sonnenhandtuch in eine Doppel-
kabine legt, blieb mir verborgen.

Das Schiff ist fur ein Flussschiff weitlaufig und hat einen sehr schénen, verglasten Lounge-/
Barbereich.

Das Sonnendeck hingegen war wenig einladend. Die Liegen waren schmutzig (wir sind am
Beginn der neuen Saison gereist), am Boden waren gro3e Locher im Belag. Es fehlte an ver-
nunftigem Windschutz. Der Barservice kam nur sporadisch, so dass man sich lieber gleich
selbst sein Getrank an der Bar holte und mit nach oben nahm.

Das Restaurant wirkte mit sehr langen Tischen wie eine moderne Kantine, aber bei freier
Tischwahl fand man immer einen Platz. Die Speisen wurden nur in Buffetform angeboten.
Hier entsprachen viele Gerichte nicht der Beschreibung, weder am Buffet, noch in der aus-
gelegten Menukarte. Dies konnte fur Allergiker zu einem Riesenproblem werden. Des Weite-
ren wurde z.B. ein ,Wiener Schnitzel” angeboten, das eigentlich ,Wiener Art* war. Mein Hin-
weis hierzu wurde nur mit einem Lacheln kommentarlos entgegen genommen. Die Speisen
waren zwar groBtenteils schmackhaft, aber generell JJauwarm’, egal ob Suppe oder Haupt-
gang. Auch hatte ich mir mehr lokale Kiche gewlnscht. Selbst bei einfacher Logistik, wie
der Kaseauswahl, fehlten regionale Klassiker. Auf der anderen Seite bot man Ganse-Leber
(Foie Gras) an, was man auf einem mit Uberwiegend deutschen Gasten gebuchten Schiff
besser weglassen sollte. Das versprochene ,Live Cooking' habe ich nicht erlebt. Ich sehe
die Ankundigung eines am Grill stehenden Kochs, der Fisch oder Fleisch brét, nicht als ,Live
Cooking' an. Und wenn man schon Fertig-Mischungen flr den Nachtisch verwendet, sollte
man diese wenigstens klumpenfrei anrthren.
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(Fortsetzung auf Seite 8)
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Heimathiéifen abgesagt

Plantours Kreuzfahrten muss die
flinftdgige ,Heimathéfen“-Kreuzfahrt
aufgrund von Reparaturarbeiten an
der HAMBURG absagen. Bei einer
Grundberiihrung vor Schottland wur-
de eine Schiffsschraube beschédigt,
die im Hafen von Belfast repariert
werden musste. Durch diese Zeit-
verzogerung schaffte das Schiff es
nicht rechtzeitig zur Themenkreuz-
fahrt nach Hamburg. Die néchste
Reise soll planméBig am 19. Mai in
Hamburg beginnen. Der Veranstalter
hatte aufgrund von Motor-Problemen
bereits Ende April eine Reise absagen
miissen.

TUI Cruises spendet

Im Rahmen der umwelt- und sozial-
orientierten Ausfliige unter dem La-
bel ,Griin & Fair“ hat TUI Cruises im
Sommer 2014 und im Winter 2014/15
Spenden in Hohe von 102.588 Euro
generiert. Pro gebuchtem Ausflug
wurden fiinf Euro an eine Umweltor-
ganisation gespendet. ,Wir sind stolz,
dass wir das von uns gesteckte Ziel
von 100.000 Euro in 2014 erreicht
haben und hoffen auf ein &hnlich
erfolgreiches Ergebnis flir das Jahr
2015, erklart Wybcke Meier, CEO
von TUI Cruises. AuBerdem konn-
ten im Rahmen mehrerer Aktionen
32.760 Euro fir die ,TUl Cruises
Patenschaft® gesammelt werden,
die immer ein Jahr lang ein von den
Mitarbeitern ausgewdahltes Projekt
unterstiitzt. 2014 gingen die Beitrége
an Sommeraufbruch e.V., einen Ver-
ein, der Kindern mit Muskelschwund
einen Urlaub ohne Eltern erméglicht.

Puerto Vallarta fallt aus

Nach gewalttitigen Unruhen strei-
chen mehrere Reedereien ihre Anldu-
fe in Puerto Vallarta. Royal Caribbean,
Celebrity und Disney Line legten ei-
nen zusétzlichen Seetag ein, statt die
mexikanische Stadt anzulaufen.
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Lindblad-Verkauf verzdgert
Sven-Olof Lindblad, CEO der Kreuz-
fahrtreederei Lindblad Expeditions,
und Sohn des Unternehmensgriinders
Lars Eric Lindblad, bestatigt, dass
sich der Verkauf seines Unterneh-
mens an das Finanzuntenehmen Ca-
pitol Acquisition Corp. Il, Washington,
um ein paar Monate verzogern konn-
te. Die Ubernahme soll 439 Millionen
US-Dollar kosten. Lindblad firmiert
seit 2004 in New York und Seattle als
Lindblad Expeditions-National Geo-
graphic.

Australien: Grippeimpfung

Das Gesundheitsministerium des aus-
tralischen Bundesstaates New South
Wales rét Kreuzfahrtpassagieren zu
einer Grippeimpfung. In den vergan-
genen drei Monaten hatten mehr als
550 Passagiere auf 30 Reisen grip-
pale Erkrankungen, was einem Drit-
tel aller Kreuzfahrten entspricht, die
Sydney besuchten.

TUI Group: Lundgren geht

Johan  Lundgren, stellvertreten-
der Vorstandsvorsitzender der TUI
Group und verantwortlich fiir die
Mainstream-Markte, verldsst das
Unternehmen zum 31. Mai 2015 auf
eigenen Wunsch. Der Manager hatte
den Umbau des Konzerns gemeinsam
mit den Vorstandsvorsitzenden Fritz
Joussen und Peter Long gestartet
und sucht nun nach neuen beruflichen
Herausforderungen, wie es heiBt.

(Fortsetzung von Seite 7)

Die Getranke an Bord sind sehr teuer, so das zum Beispiel ein Bier (0,4l) mit 4,20 Euro und
ein kleines Wasser auf der Kabine (0,51) mit 4,50 Euro zu Buche schlagt. Nicht zu vergessen:
das Kabinenwasser ist zudem noch ungekuhlt. ,Lauwarm® verfolgte mich nicht nur hier und
beim Essen, sondern auch bei den Getranken. Die Bedienungen, zum gréBten Teil mit guten
Grundkenntnissen in Deutsch, kamen zwar in der Bar schnell zur Bestellaufnahme, waren
aber so Uberfordert, das der bestellte Kaffee kalt wurde und das Bier nicht mehr kalt war, bis
es den Gast erreichte.

Die Unterhaltung an Bord war flach. Einen A-ROSA-Film Uber die Donau oder Rhéne zu zei-
gen, ist fur mich Werbung, keine Animation. Die Musik vom Band am Abend wurde nicht an-
genommen. An einem einzigen Abend kam ein Akkordeon-Spieler an Bord, der das Abend-
essen begleitete. Auch das Event ,Austern zum Auslaufen’ war mit 18 Minuten zeitlich sehr
knapp bemessen.

Das Kabinenmadchen war dezent und sehr aufmerksam. Eine Ausnahme unter den meist
Uberfordert wirkenden Servicekraften war unser Kellner Zoltan. Er war stets bestrebt, noch
ein bisschen Beziehung zu seinen Gasten aufzubauen.

Mein gebuchter Halbtages-Ausflug ,Pont Du Gard & Uzés' war mit 49.- Euro hoch kalkuliert,
wurde aber ordentlich ausgefuhrt, mit einer sehr gut deutsch sprechenden kompetenten
Leitung. Da der angebotene Ausflug am Ausschiffungstag nach Pérouges nicht durchge-
fUhrt wurde, fragte ich, mit welchem Zug ich diesen Ausflug selbst realisieren kénne. Man
versprach mir, umgehend diese Informationen zu geben - die Antwort kam leider nie.

Mein Fazit: Die Hardware stimmt, bei der Software liegt noch viel Arbeit vor der Reederei.
Als Angebot buchbar. Zum Premium-Preis stimmt das Preis-/Leistungsverhaltnis leider nicht.

Namen

e Daewoo Shipbuilding & Marine Engineering, zweitgroBte Werftengruppe der Welt, de-
ren groBter Einzelaktionar mit 31,5 Prozent die Korea Development Bank ist, interessiert
sich fir die Ubernahme des 66,66-prozentigen Anteils, den gegenwartig STX Offshore
& Shipbuilding, an der STX France Werft in St. Nazaire/Frankreich halt. Die restlichen
Anteile liegen beim franzdsischen Staat. Die koreanische Werftengruppe STX, an der die
Korea Development Bank mit 48,1 Prozent beteiligt ist, soll sich aus dem européischen
Werftengeschéft zurlckziehen, um sich in Korea wieder auf das Kerngeschaft zu konzen-
trieren. Daewoo mochte hingegen das Neubauprogramm fur Passagierschiffe ausbauen.
Schon jetzt lieferte die Werft eine Reihe groBere Fahren an europdische Reeder. Mit dem
Angebot der Ubernahme setzen die Koreaner die staatliche italienische Werft Fincantieri
unter Druck, die ebenfalls eine Ubernahme des Betriebs in St. Nazaire plant, ibrigens der
Hauswerft von MSC Crociere, Genf. Allerdings sind die Koreaner gegenwartig noch ohne
CEOQ, da der bisherige CEO Ko Jae-ho nach drei Jahren Ende Mérz sein Amt aufgege-
ben hat und Uberraschend bisher kein Nachfolger gefunden wurde.

Zitat der Woche:
Andere zu tauschen,

das nennt die Welt
Romantik.
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