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5 ist Liebe auf den ersten Blick. Als Sylvia
Gonlke erstmals den Fulfl auf efnen Hoch
seekretizer setzt, verguckt sie sich derart
in den Ozeanliner, dass fiir sie feststeht; sEin-
mal Schiff, immer Schiff.

15 Jahre spérer sitzt sie in einem Ladenge-
schift in Darmstadt. An der Wand héngen
Fotos von Kreuzfahrischiffen, vor der Tir
parkt ein motorisiertes Drelrad mit der Auf-
schrift »Cruisesdyous. Sylvia Gohlke Ist nicht
nur ihrem einst gefassten Vorsatz treu geblie-
ben, sondern hat sich auch zu einer ausgespro-
chenen Kreuzfahrtexpertin entwickelr, die
zudem erfolprefch Fluss- und Seereisen ver
kauft. Selbstverstindlich war dieser Werde-
gang nicht. Mur Menschen, die die zupacken-
de Art der Darmstidterin kennen, diirfte das
Ganze nicht iiberrascht haben.

Doch um von vorne zu beginnen: Nach
ihrer ersten Kreuzfahrt verbringt die studierte
Marketing-Fachfrau fast jeden Urlaub aufei-
nem Schiff, Sie bucht in Reisebiros Us-ameri
kanische Ozeanliner, die wegen ihrer interna-
tonalen Atmosphire und dem vielf3ltgen
Angebot an Bord genau ihren Geschmack tref
fer. Sylvia Gohlke kehrt jedes Mal begeistert
zurlick - bis sie aus Unwissenheit auf einem
deutschsprachigen Schiff der Mittelkiasse lan-
det. Der Kreuzer entspricht {lberhaupt nicht

50

Quereinsteigerin
aus Leidenschaft

Sylvia Gohlke macht ihr Hobby zum Beruf und spezialisiert sich auf KREUZFAHRTEN.

ihren Vorstellungen. Sie fiiklt sich falsch bera-
ten, ist sauer auf die Reiseverkiufer: »Danach
habe ich mir gesagl: jetzt relcht'sy und zieht
gine ungewihnliche Konsequenz., Obwohl
nicht vam Fach macht die passionierte Seefah-
rerin ihr Hobby zum Beruf. Sle arbeitet sich in
den Vertrieb von Kreuzfahrten ein und erdif-
net vor vier Jahren in Ihrer Heimatstadt das
Kreuzfahrt-Reisebiiro #Cruisesdyoud.

[
Das

Unternehmen

B Eei Cruisesdyou handelt es sich um ein
freies, auf Hochsee- und Flusskreuzfahrten
spezialisiertes Reisebiro in Darmstadt,
‘ pethestrale 42, T 06151/27 31 42,
E-Mail: mail@cruisesdyou,
Inhaberin ist Sylvia Gohlke
B [ie Beratung findet nach terminficher
Absprache statt, Laufkundschaft hat die
Agentur nur seiten.
W Das Reisebiro wendet sich an alle
Kundenschichten. Sogar Jugendliche, die
auf Klassenfahrt gehen, buchten bei
Cruisesdyoy bereits eine Kreuzfahrt.

Ihre Geschaftspolitik: Keine Massenabfertigung, sondern individuelle Betreuung.

Als besonders mutig will sie sich deshalb nichi
bezeichnen. »Man muss den Schritt einfach
nur wagen, der Rest ist Fleifle, meint sie. Auch
stimmen in fhren Augen die Grundvorausset-
zungen fiir ein florlerendes Unternehmen:
sDer Kreuzfahrimarkt ist ein Markt von min
destens zehn Prozent Wachstume, weill die
Ceschiftsfrau. Ein weiteres Plus sei, dass sich
ihr Reisebiiro im Rhein-Main-Gehiet und da-

Gestaltung der
Raumlichkeiten

W Sylvia Gohlke versucht, eine gemiitliche
Atmosphare zu schaffen. Sie dekoriert den
Raum daher unter anderem mit
Kiibelpflanzen und Blumenstraulen

M Finen Counter gibt es nicht. Die Beratung
findet an einem langen Tisch statt,

An den Wanden hangen nicht nur Schiffs
bilder, sondem auch Fotes von Inhabérin
Gohlke, Die Aufnahmen zeigen sie zusammen
mit Promis wie Udo Lindenberg und Barbara
Sighl, der Moderatotin‘der HR-5endung
skochen um die Wette« — Gohlke ist
eidenschaftliche Kachin.
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mit in einer Region mit einer hohen Kauflraft
befindet, »Viele Leute wollen ihren Urlaub
richtig genieflen kinnen und keinen Billigur-
laub auf Mallorca verbringens, lehrte sle die
Erfahrung,

AGENTUR. 5patzi, Sancho und Pancho begrii-
Ben mit ihrem Gezwitscher die Kunden von
sCrulsesdyous, Die drel Wellensittiche bewe-
gen sich fref in dem Ladengeschéft, das so gar
nicht einem snormalens Reisebilro gleicht. Es
gibt keinen Counter. Statt dessen sitzen Sylvia
Gohlke und ihr Gast an einem Tisch, trinken
Latte Macchiato und plaudern fiber die néchs-
te Kreuzfahet. Sie legt Wert auf eine gemiitli-
che Atmosphiire, in der sie ihr Gegeniiber
ausfithrlich beraten und das passende Produkt
finden kann. sich betreibe keine Massenabfer
tipung«, betont die Darmstddterin, smir reicht
ein Kunde am Tag.«

Diass sie nicht unter dem Druck stehz, vie-
le Buchungen hereinzuholen, verdankt die
Einzelkdmpferin ihrer Umtriebigkeit. Die Mar
keting-Expertin [st der Branche, in der sle {hre
Wisrzeln hat, nie untreu geworden. Thr gehort
seit 13 Jahren elne Werbeagentur, die filr gro-
fe Firmen sowie Banken Veranstaltungen plus
Incentives organisiert und sich um die klassl-
sche Werbung mittelsténdischer Unterneh-
men kiimmert. Doch damit nicht genug: Die
rilhrige Darmstddierin nennt auch einen On-
line-Blumenversand ihr eigen und verschickt
im- Auftrag von Firmen »Aufmerksamkeits-
straufichens an deren Angestellte.

[hre Haupteinnahmequelle ist die Werbe
agentur. #Der Rest st ein Bonbone, sagr sie.
Alle dref Unternehmen fithrt sie von dem La-
dengeschift aus fast alleine, ein Heer von Frel-
beruflern arbeitet ihr zu. Die Uberginge der
drei Sparten sind flieffend. Denn jede profitiert
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vom Kundenstamm der anderen. S0 komma es
durchaus vor, dass eine Firma eine Veranstal
tung auf ein Kreuzfahreschiff vetlegt oder sich
etwa der Angestellte einer Bank, fir den die
Werbefachfrau Broschiiren erstellt, bei ihr
nach einer Seerelse erkundigt, Das Gehelmnis
thres Erfolgs ist jedoch nicht allein dies. sMan
muss mit den Elienten ehrlich umgehens, un-
terstreicht sie, Mit anderen Worten: Nur wer
auf seine Kunden eingeht und sie (iber Prels
und Leistung des jeweiligen Produktes detail-
liert informiert, gewinnt Vertrauen — und hat
viele Stammkunden. »Wenn Jemand zum ers-
ten Mal komme und sagt, meine Freunde wa-
ren so zufrieden, ist dies das Beste, was mir
passieren kann.

VERANSTALTUNGEN. Kundenpilege gilt filr
Sylvia Gohlke als A und O. Doch 18sst sie sich
nicht in die Karten schauer und verrdt nur
wenize lhrer Tricks., Nur soviel pibt sie prels:
Die Spezialistin organisiert regelmalig Kun-
denveranstaltungen, wihrend der sie Reede
relen und  Schiff
ausfiihrlich vorstelit.
Dabei erzdhlt sie
hidufig von eigenen
Erfahrungen.  »lich
gehe im Jahr vier bis
fiinfmal auf ein
Schiffe, sagt sie, Das
sef die beste Art der
Fortbitdung,
[hr  Aufenthalt
an Bord dauert meist
nicht linger als eine
Woche, Spitestens
in zehn Jahren aber,
so hofft sie, kann sie
fhren Traum elner

o »Einmal Schiff, immer Schiff« ...

dreimonatipen Kreuzfahrt verwirklichen. Mit
dem Hapag-Llovd-Luxusliner Europa will sle
die Welt umrunden und dabei ein unterhaltsa-
mes Buch iiber die geliebte Reiseform schre
ben. Geht ihre Rechnung auf, dann st Sylvia
Gohlke bis dahin mit »Cruisesdyous so erfolg-
reich, dass sie die Werbeagentur aufgeben und
slich panz dem Verkauf von Fluss- und Seerei-
SEM Widmen kann.

Bis es allerdings so weit ist, will die Darm-
stadterin noch sechs bis sicben Tage die Wo
che arbeiten. Und weiterhin mit Hilfe [hres
drelrddrigen Gefihres die Werbetrommel rith-
ren: Wenn sie mit dem langsamen Leichttrans
porter durch Darmstadt tuckert, nervt sie — das
tst ihr durchaus bewusst — hdufig andere Ver-
kehrsteilnehmer. Aber: 50 werde ich auch
bekannts, sagt sfe und lacht,  Petfra Hirschel

ﬂ www.cruisesdyou.de




