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ei Phoenix Reisen beginnt der

Urlaub schon zu Hause, wenn
man seine Reiseunterlagen erhélt, die
nicht nur samtliche wichtigen Infor-
mationen bieten, sondern immer Aus-
zilige von Reisefilhrern der anzulau-
fenden Héafen enthalten. Klasse -
zumal bei den interessanten Routen
das Gepack meisl schon aus vielen
Reiseflihrern bestehen wurde. Die
Einschiffung in Bremerhaven klappte
einwandfrei, da Suitengaste einen so
genannten 'VIP Checkinn' haben und
so waren wir innerhalb weniger
Minuten an Bord. Bei den anderen
Gésten dauerte es etwas langer, was
sich aber spielend durch mehr Coun-
ter abstellen liefe.
Eine tolle Geste finde ich, dass den
Gasten Sekt zur Begriung gereicht
wird und diese an Bord sofort von Per-
sonal auf die Kabine gebracht werden,
ohne sich erst einmal zu verlaufen,
Das 1990 als CROWN MONARCH ge-
taufte und jetzt als ALEXANDER VON
HUMBOLDT Il vermarktete Schiff bietet
Platz fiir maximal 470 Passagiere. Die
offentlichen Bereiche sind alle ardent-
lich renoviert. Das Schiff macht gene-
rell einen sehr gepflegten und perma-
nent in Stand gehaltenen Eindruck.
Unsere Kabine, eine Junior-Suite, war
sehr gerdumig und auch far bis zu drei
Personen ausgelegt, aul Grund der
Grofke von ¢a. 17 gm ist sie bestens da-
fiir geeignet. Die Ausstattung mit Mini-
Bar, LCD-TV, Wannenbad, gerdumigen
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Schranken und riesigem Fenster lasst
einen auch bei einer langeren Reise
keine Platzangst bekommen. Wenn
nicht die Gebrauchsspuren an den Mo-
beln waren, kdnnte man glauben; man
whére auf einem neuen Schiff, da auch
hier Teppiche, Vorhdnge und Betten
getauscht wurden,

Das Essen wird als offene Sitzung in
zwei Restaurants angeboten, einem
grofken Bedienrestaurant und einem
alternativen mit grifierem Buffetbe-
reich. Der Service an Bord, meist gut
ausgebildetes asiatisches Personal, ist
sehr freundlich und aufmerksam. Die
Auswahl an Gerichten a la Carte und
auch am Buffet war von sehr guter
Qualitat, schmackhaft und auch aus-
reichend in der Auswahl. Selbst am er-
sten Abend wurde auf Sonderwiinsche
von Gésten eingegangen, die keines
der vorgeschlagenen Hauptgerichte
wollten. Wie bei Phoenix seit Jahren
gepfegt, sind Wasser und Hauswein zu
den Mahlzeiten frei. Samtliche ande-

ren Getrdanke sind freundlich kalkuliert.
Man merkt sehr deutlich, dass man den
Kunden nicht nur filr eine Reise gewin-
nen machte.

Das Unterhaltungsprogramm an Bord
besteht aus Live-Musik und einer
Showband mit Sangern, Las Vegas
lasst grissen, aber der Zielgruppe ge-
falit es. Der allzeit beliebte Frihschop-
pen fiel hingegen etwas lieblos aus:
Zwar war Live-Musik und WeiBwurst
vorhanden, aber das Freibier wurde
durch einen Schnaps ersetzt, Fur Kin-
der habe ich keine besonderen Raume
oder Moglichkeiten entdeckl. Meines
Erachtens ist das Schiff fiir Kinder auch
komplett ungeeignet, da Arger mit ru-
heliebenden Gasten vorprogrammiert
ist.

Die Ausflige sind fair kalkuliert. Die
Resonanz der Gaste auf die Qualitat
wurde sehr positiv bewertet. Mein Fa-
zit: Ein Schiff flir Gaste, die ihren deut-
schen Charme nicht vermissen, aber
trotzdem tolle Routen erleben moch-
ten. Selbst fiir Expeditionsrouten ist die
JAlexander von Humbaoldt 11" bestens
geeignet, weil der Kemfort an Bord
dem der meisten anderen Expeditions-
zchiffe Gberlegenist,




