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Cohlke erstmals den Full auf einen Hoch-

seekreuzer setzt, verguckt sle sleh derart
in den Ceeanliner, dass fir sie feststeht: »Ein-
mal 5chiff, immer Schiff.q

1 5 [ahre spater sitzt sie in einem Ladenge-
schéft In Darmstadt. An der Wand hingen
Fowos von Ereuzfahrtschiffen, vor der Tir
parkt eln mototlsiertes Dreirad mit der Auf
schrift »Crulsesdyous. Sylvia Gohlke ist nicht
nur ihrem einst pefassten Vorsatz trew geblie-
ben, sondern hat sich auch 2u einer ausgespro-
chenen Kreuzfahrtexpertin entwickelt, dle
Zudem erfolgreich Fluss- und Seercisen ver
kauft. Selbstverstindlich war dieser Werde-
pang nicht. Nur Menschen, die die zupacken-
de Art der Darmstidierin kennen, dirfte das
Ganze nicht dberrascht haben.

Doch um von vorne zo beginnen: Mach
ihrer ersten Kreuzfahrt verbringt dle studierte
Marketing-Fachfrau fast jeden Urlaub auf ei-
nem schiff. Sie bucht in Reisebiiros LS-ameri-
kanische Ozeanliner, die wegen ihrer interna-
tionalen Atmosphire und dem wvielfdltigen
Angebat an Bord genau ihren Geschmack tref-
fen, Sylvia Gohlke kehrt jedes Mal begeistert
zurlick — bls sie aus Unwissenheit auf einem
dentschsprachigen Schiff der Mittelklasse lan-
det. Dier Kreuzer entspricht dberhaupt nicht

Es ist Liebe auf den ersten Blick. Als Sylvia
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Sylvia Gohlke macht ihr Hobby zum Beruf und spezialisiert sich auf KREUZFAHRTEN.

ihren Vorstellungen. Sle fihit sich falsch bera-
ten, ist sauer awf die Reiseverkiufer: sDanach
habe ich mir gesagt: jetzt reicht'se und zleht
elne ungewbhnliche Konsequenz. Obwohl
nicht vom Fach macht die passionierte Seefah-
rerin ihr Hobby zum Beruf. Sie arbeitet sich In
den Vertrieb von Kreuzfahrten ein und erfiff-
net vor vier Jahren in threr Heimatstadt das
Kreuzfahrt-Refseblire »Crulsesdyoue,

Ihre Geschaftspolitik: Keine Massenabfertigung, sondern individuelle Betreuung,

Als besonders mutiy will sie sich deshalb nicht
bezeichnen. «Man muss den Schritt einfzch
e wapen, der Rest ist Fleille, meint sle, Auch
stimmen in ffren Augen die Grundvorausset-
zungen fiir ein florierendes Unternebmen:
sDer Kreuzfahrtmarkt ist eln Markt von min-
destens zehn Prozent Wachstume, weill die
CGeschiftsfrau, Ein weiteres Plus sei, dass sich
ihr Reisebiire im Rheln-Main-Geblet und da-

Das
Unternehmen

B Bei Cruisesdyou handelt es sich um gin
freies, auf Hochsee- und Flusskreuzfahrien
spezialisiertes Reisebidro in Darmstad,
Gaoethestrale 42,7, 06151727 31 42,
E-Mail: mail@cruisesdyou.

Inhaberin ist Sylvia Gohlke.

M Die Beratung findet nach terminlicher
Absprache statt. Laufkundschaft hat die
Agentur nur selten.

B [as Reisebiino wendet sich an alle
Kundenschichten. Sogar Jugendliche, die
auf Klassenfahrt gehen, buchten bei
Cruisesdyou bereits eine Kreuziahrt.

Gestaltung der
Raumlichkeiten

M Sylvia Gohlke versucht, eine gemitliche
Atmosphdre zu schaffen, Sie dekoriert den
Raurn daher unter anderem mit
Kitbelpflanzen und Blumenstriutben,

B Einen Counter gibt es nicht. Die Beratung
findet an einem langen Tisch statt.

M An den Wanden hingen nicht nur Schiffs-
bilder, sondern auch Fotos von Inhaberin
Gehlke. Die Aufnahman zeigen sie zusammen
mit Prommis wie Ude Lindenberg und Barbara
siehl, der Moderatotin der HR-Sendung
rKochen um die Wettex — Gohlke ist
leidenschaftliche Kachin,
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mit in elner Region mit einer hohen Kaufkraft
befindet, »Viele Leute wollen ihren Urlaub
richlig peniefen kinnen und keinen Billigur
laub auf Mallorca verbringens, lehrie sie die
Erfahrung.

AGENTUR. Spatzi, Sancho und Pancho begrll:
fen mit ihrem Cezwitscher die Kunden von
sCruisesdyoue. Die drel Wellensittiche bewe-
gen sich frel in dem Ladengeschill, das so gar
nicht einem snormalens Reisebliro gleichi. Es
gibt keinen Counter, Statt dessen sltzen Sylvia
Gohlke und ihr Gast an einem Tisch, trinken
Latte Macchiato und plaudern iber dle nichs-
te Kreuzfahrt, Sle legt Wert aul elne gemiitll:
che Awmosphire, in der sie ihr Gepenfiber
ausfihrlich beraten und das passende Produkt
finden kann, »lch betreibe keine Massenabfer-
tigunge, betont die Darmstidierin, smir relcht
ein Kunde am Tag,«

Dass sie nlcht unter dem Druck steht, vie-
le Buchungen hereinzuholen, verdankt die
Einzelkimplerin inrer Umtrieblgheit. Die Mar
keting-Expertin [st der Branche, in der sie ihre
Wurzeln hat, nle untreu geworden, [hr gehdirt
selt 13 Jahren eine Werbeagentur, die [Ur gro-
e Firmen sowie Banken Veranstaltungen plus
Incentives organistert und sich um die klassi-
sche Werbung mittelstindischer Unterneh-
men kiimmert, Doch damit nicht genug: Die
rithrige Darmstédeerin nennt auch einen On-
line-Blumenversand hr eigen und verschickt
im Auftrag von Firmen sAufmerksamkelts:
strduBchens an deren Angestellte.

Ihre Hauptelnnahmequelle ist die Werbe-
agenlur »Der Rest ist ein Bonbone, sagt sie.
Alle drel Unternehmen b sie von dem La-
dengeschift aus fast alleine, ein Heer von Frei-
berufiern arbeitet Ihr zu. Die Uberginge der
drel Sparten sind MeBend. Denn jede profitiert
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vom Kundenstamm der anderen. So kommt es
durchaus vor, dass elne Firma eine Veranstal-
tung auf ein Kreuzfahrischilf verlegr oder sich
etwa der Angestellte einer Bank, fir den dle
Werbefachfrau Broschiren ersielll, bel |hr
nach einer Seerelse erkundigt. Das Gehelmnls
ihres Erfolgs ist jedoch nicht allein dies. »Man
muss mit den Kllenten ehrlich umgehens, un-
terstreicht sie. Mit anderen Worten: Nur wer
auf seine Kunden eingeht und sle dber Preis
und Lelstung des [eweiligen Produktes detall-
lert informiert, gewlnnt Vertrauen — und hat
viele Stammbkunden. *Wenn jemand zum ers-
ten Mal kommt und sagl, meine Freunde wa-
ren 5o zufrieden, Ist dies das Beste, was mir
passieren kann.«

VERANSTALTUNGEN. Kundenpflege gilt fir
Sylvia Gohlke als A und O. Doch Msst sle sich
nicht in die Karten schauen und verrit nur
wenige fhrer Tricks. Mur soviel gibt sie prels:
Die Spezlalistin organisiert regelmifiz Kun-
denveranstaltungen, wihrend der sie Reede
relen und Schiffe

— . »Einmal Schiff, immer Schiff« suco

dreimonaligen Kreuzfahrt verwirklichen. Mt
dem Hapag-Lloyd-Luxusliner Europa will sle
die Welt umrunden und dabei ¢in unterhaltsa-
mes Buch {iber die geliebte Reiseform schrel-
ben. Geht Ihre Rechnung aul, dann kst Sylvia
Gohlke bis dahin mit »Cruksesdyous 50 erfolg:
refch, dass sle dle Werbeagentur aufgeben und
sich ganz dem Verkauf von Fluss: und Secrel-
sen widmen kann,

Bis s allerdings so weit isl, will die Darm-
stidierin noch sechs bis sleben Tage diz Wo-
che arbeiten, Und weiterhin mit Hilfe lhres
dreirddrigen Gefihres die Werbetrommel rilh-
ren: Wenn sie mit dem langsamen Lelchitrans:
porter durch Darmstadt tuckert, nervi sle - das
Ist ihr durchaus bewusst = hiufig andere Ver-
kehrsteilnechmer, Aber; »So werde ich auch
bekannte, sagl sie und lachl.  Pelra Mirschel

www.cruisesdyou.de
Aul der Internetseite kinnen Uilauber
ihren Kreuzfahrityp herausfinden

ausfiihrlich vorstellt.
Dabel  erzihit  sle
hiufig von eigenen
Erfahrungen. »lch
gehe im Jahr vier bis
[infmal auf ein
Schiffe, sagt sie, Das
sei die beste Art der
Foriblidung.

Ihr  Aufenthalt
an Bord dauert meist
nicht linger als eine
Woche. Spitestens
in zehn Jahren aber,
s0 hoffl ste, kann sle
thren Traum elner




