» Seit zehn Jahren berat Sylvia Gohlke Kunden, die fir ihren Urlaub ein passendss Schiff
suchen, Entsprechend ihrer Vorliebe flr das Besondere, hat sie sich in diesem Jahrzehnt
auf den Premium- und Luxusbereich spezialisiert, obwehl sie zunachst Alleinreisends vor
allem auf die ALBATROS vermittelte. Auer der spateren Spezialisierung gehdrt ihre groBea
Liebe vor allem amerikanischen Kreuzfahrischiffen mit inrem breiten Angebot an Bord und
dem llockerem Ambiente, Flr mich ist es haute wichtig, viel Zeit fiir den Kunden aufzubrin-
gen, um ihn ausfubrich zu beraten, Dazu stimme ich geme Terming ab, um in aller Ruhe
Vorlieben und Winsche zu erfragen. Mur so finden wir das flr inn richtige” Schiff, ist Sylvia
Gohlke Oberzeugt. So st auch zu erkldren, dass sie sich weitgehend auf ein Stammpubilikum
stitzt, das etwa 80 Prozent ihres Geschafts bestreitet.  Naukunden koemmen ebanfalls vor
allerm Ober diese Stammkundschaft, neverdings zusatzlich auch Gber
das Internet. Damit weitet sich der Kundenkreis auch bei inr inzwischen
bundesweit aus. Dabei kommt mir vor allem meing Kenntnis Gber dig
ginzelnen Schiffe zugute, die ich auf zahlrgichen Reisen persdnlich in
Augenschein genommen habe”

Die Verlagerung hin zum Luxusbersich ist flr Sylvia Gohlke eine natlrlichs
Ertwicklung. .Das Massangeschaft bendtit keing individuelle Beratung
mehr. Es wird weitgehend dber den Preis und das Routing bestimmt. Der
anspruchsvolle Kunde verlasst sich jedoch eher auf Spezialisten und ist
dann auch bereit, einen hiharen Preis zu zahlen®, lautet ihre Erfahrung,
Dennoch Oberraschen auch sig unerwartete Trends. Geganwartio ver-
kaufen wir erstaunlich viele Weltreisen", freut sie sich und geht jetzt erst
ginmal selbst mit Stammkunden auf eine kurze Jubildumstour® inklusive
Sylvia Gohlke giner Besichtigung bei der Meyer Werft in Papenburg.




